Seit April 2023 ist die Belsoft Infortix AG Teil der
CANCOM Gruppe. Das Logo sowie die Fusszeile
dieser Success Story wurden deshalb gedndert.
Der Text wurde in der originalen Version belassen.
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Sympany: Data Storage mit
rekordhoher Performance

Bei der Krankenkasse Sympany war es an der Zeit, eine neue Storage-Losung zu finden. Das
prognostizierte Datenwachstum liber die nachsten Jahre hatte die Ressourcen des aktuellen
Speichers schon nach kurzer Zeit liberstiegen. So wurde die benétigte Kapazitat anhand von
Analysen und Prognosen hochgerechnet und eine Auswahl an méglichen Nachfolgelésungen

getroffen. Letztendlich fiel die Wahl dabei auf den neuen OceanStor Dorado V6 von Huawei.
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Sympany Krankenkasse

Die Sympany Krankenkasse ist eine auf die
Krankenversicherung spezialisierte Schwei-
zer Versicherungsgesellschaft. Seit Uber
100 Jahren setzt sich die Unternehmens-
gruppe fur Privatpersonen und Unterneh-
men ein. Mit 509 Mitarbeitenden betreut
Sympany rund 261100 Privatkunden, da-
von rund 206'700 Grundversicherte.

Privatkunden kénnen bei Sympany neben
verschiedenen Grund- und Zusatzversiche-
rungen auch Fahrzeug-, Reise- und Risiko-
versicherungen abschliessen. Fir Unterneh-
menskunden bietet Sympany Unfall- und
Lohnausfallversicherungen  sowie Case
Management an. Seit 2016 zahlt Sympany
ihren Kundinnen und Kunden Uberschiis-
se sowohl in der Zusatz- als auch in der

Grundversicherung zuriick.

Aleksander Baumann
Leiter IT-Betriebe

www.sympany.ch

Die Aufgabenstellung

Das Datenvolumen, welches lokal gespei-
chert wird und vor allem schnell abrufbar
sein muss, wachst aufgrund der Digitali-
sierung kontinuierlich und schnell. Das ist
auch beim Krankenversicherer Sympany der
Fall. Ein Wechsel oder eine Kapazitatsauf-
stockung der jeweils aktuellen Storage-Lo-
sung fallt durchschnittlich alle funf Jahre
an. Um eine geeignete Nachfolgel¢sung
zu identifizieren, werden zunachst Progno-
sen und Analysen zur bendétigten Kapazitat
erarbeitet. Trotz offensiver Hochrechnun-
gen in den letzten Jahren war das Daten-
wachstum bei Sympany deutlich grésser als
erwartet; daher war eine Losung mit aus-
gesprochen hoher Leistungsfahigkeit an-
gezeigt.

«Wir waren auf der Suche nach einer kos-
teneffizienten und hoch performanten All-

Flash-Storage-Losung, die NVME-fahig ist

und nicht nur im Backend, sondern auch
im Frontend operiert», erklart Aleksander
Baumann, Leiter IT-Betrieb bei Sympany.
Mittels eines «Market Screenings» sowie
Referenzen von Mitbewerbern entstand
eine Shortlist von infrage kommenden Lo-
sungen und Herstellern, zu denen auch die
Belsoft Infortix AG gehorte. «Flur uns war
schnell klar, dass Huawei mit seinem neuen
Produkt OceanStor Dorado V6 bestens ge-
eignet ist und unsere Erwartungen erftllen
kann», fihrt Baumann aus.

Die Lésung

Flash-Storage galt lange Zeit als teuer in der
Anschaffung. Huawei kann aber mit seinen
innovativen OceanStor-Dorado-Produkten
in diesem Gebiet klassischen Storage-L6-
sungen auch preistechnisch die Stirn bie-
ten und Uberzeugt mit bis zu 20 Millionen
IOPS durch eine konkurrenzlos hohe Per-
formance.




Zum Zeitpunkt der Anfrage von Sympany

war die V6-Version dieser Dorado-Produkt-
gruppe noch nicht auf dem Markt erhalt-
lich. Dennoch hatten sich schon zahlreiche
Kunden, darunter eine grossere Schwei-
zer Krankenkasse, schon fur das Produkt
interessiert. «In solchen Fallen bieten wir
eine Art Testversion an, die der potenzielle
Kunde gleich vor Ort ausprobieren kanny,
sagt Marco Kley, Enterprise Account Ma-
nager bei Huawei. So ist es mdglich, sich
im Praxistest in der realen Umgebung von
der versprochenen Performance zu Uber-
zeugen.

Huawei garantiert mit dem OceanStor
Dorado V6 ausserdem eine Komprimie-
rungsrate von mindestens 2.6 zu 1 und
bietet mit vier Controllern eine ausgespro-
chen hohe Ausfallsicherheit. Das gibt Pla-
nungssicherheit beziglich Leistung und In-
vestitionsschutz. «Huaweis neues Produkt
halt seine Versprechungen auf der ganzen
Linie», lautet das Fazit von Aleksander Bau-
mann. Er findet die Option des «Proof of
Concept» optimal, um allfallige Unsicher-
heiten zum Produkt aufgrund seiner Neu-
heit aus dem Weg zu rdumen.

Die Belsoft Infortix AG, langjahriger Part-
ner von Huawei, wurde fur die Implemen-
tierung an Bord geholt. «Wir schdtzen den
frischen Wind des chinesischen Herstellers
im Markt sehr. Beson-
ders spannend ist es
immer, bei der Integra-
tion einer vollig neuen
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Lésung mit innovativen Features mitwirken
zu kénnen», meint Simon Hani, Leiter En-
terprise Solutions bei der Belsoft Infortix
AG. Infortix hat den OceanStor Dorado V6
im Datacenter von Sympany installiert und
die Basiskonfiguration durchgefthrt. Das
Ganze dauerte nicht mehr als 2 Tage.

Der Nutzen

Nach der Inbetriebnahme des Systems
erfolgten erste Performance-Test. Uber-
raschenderweise erreichte das System bei
Sympany eine Komprimierungsrate von 4.6
zu 1 —fast das Doppelte wie zugesichert!
«Mit dieser Komprimierung erreichen wir
eine noch hohere Geschwindigkeit als er-
wartet. Das System ist hochleistungsstark
und mit den Zusatzkapazitdten sind wir
auf der sicheren Seite. Von daher kann
man dieses Projekt bereits jetzt als wahre
Erfolgsgeschichte bezeichnen», sagt Alek-
sander Baumann abschliessend.
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Uber uns

Die Belsoft Infortix AG wurde 2014 als
Tochtergesellschaft der seit 1996 tatigen
Belsoft AG gegriindet und ist als IT-Dienst-
leistungs- und Handelsunternehmen fur
kleine und mittelstandische Unternehmen
bis Grossunternehmen im Schweizer Markt
tatig.

Im 23 wurde sie von der osterrei-
ischen K-Businesscom AG Ubernommen
mit deren Schweizer Landergesell-
schaft zusammengefuhrt. Kurze Zeit spater
wurde die K-Businesscom Teil der deut-

schen CANCOM SE.

Demzufolge ist die Belsoft Infortix AG seit
Oktober 2023 unter dem Namen CANCOM
Switzerland mit Hauptsitz in Zurich u@
Niederlassungen in St. Gallen, Pfaffikon SZ

und Binningen BL in der Schweiz aktiv.

Die CANCOM Switzerland AG, ehemals
Belsoft Infortix AG, spezialisiert sich auf fol-
gende drei Bereiche:

« Cloud Solutions

« IT Services

* Enterprise Solutions

Insbesondere im Bereich Enterprise Solu-
tions, setzen wir Projekte zu folgenden
Themen um:

« Datacenter / IT-Infrastruktur

* Server- und Storage Lésungen

. Backtjb\und Desaster Recovery Lésungen
« Firewalling / Security

 Endpoint Protection

 Endpoint Management

 Wireless, LAN und WAN Losungen

Weitere Success Storys
finden Sie auf unserer Webseite:

cancom.ch/projekte
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